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Incident Management (IM) staat voor een geheel aan daadkrachtige maatregelen om de weg na 

een incident zo spoedig mogelijk vrij te maken voor het verkeer. Hierbij wordt rekening gehouden 

met de verkeersveiligheid, de behartiging van belangen van mogelijke slachtoffers en de 

beheersing van de ontstane schade. Dit alles wordt uitgevoerd en ondersteund door een bijzonder 

samenwerkingsverband tussen publieke en private organisaties. IM vormt daarbij een unieke en 

relatief goedkope vorm van management, die onze samenleving meer oplevert dan kost. 

 

Binnen Incident Management vormt de imV3 deskundige bij vrachtauto-incidenten een onmisbare 

schakel in de afhandeling. In deze factsheet vindt u uitleg over deze cruciale rol. 

 

In dit document vindt u het volgende: 
 
Wat is imV3 

• Doelstellingen IMV3 

• Positie in de IM-keten 

 Kernrol van de imV3 deskundige 

 

Wanneer wordt de imV3 deskundige ingezet  

• Inschakelcriteria 

 

Werkzaamheden en taken van de imV3 deskundige  

• Op de incidentlocatie 

• Coördinatie en afstemming 

• Rapportage en administratie 

• Beschikbaarheid en responstijd 

 

Goed om te weten 

Belangenafweging 

 Bevoegdheid en bijzondere positie 

 Meerwaarde voor Incident Management  

 

Samenvatting 

imV3 deskundigheid in het kort 
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Wat is imV3 
 

 Doelstellingen imV3 

 

imV3 staat voor vrachtauto-, vracht- en verontreinigingsdeskundigheid en is een specialistische 

functie binnen het Nederlandse Incident Management (IM) op wegen.  

 

De inzet van imV3 heeft als doel: 

 

 de belangen van alle betrokken partijen te borgen (eigenaar, vervoerder, verzekeraar, 

wegbeheerder, omgeving)  

 een incident met vrachtauto’s veilig, snel en efficiënt af te handelen 
 
 schade aan voertuig, lading en milieu te beperken 

 

 

 Positie in de IM-keten 

 

De imV3 deskundige maakt deel uit van de multidisciplinaire IM keten, samen met o.a.: 

 

 Rijkswaterstaat (wegbeheerder) 

 politie, brandweer en ambulance 

 bergingsbedrijven 

 verzekeraars en expertisebureaus 

 

De deskundige wordt: 

 

 ingeschakeld via het Centraal Meldpunt Vrachtautobergingen (CMV)  

 ingezet bij complexe incidenten met vrachtauto’s (bijv. lading, gevaarlijke stoffen, grote 

schade) 

 

 Kernrol van de imV3-deskundige 

 

De imV3-deskundige is een onafhankelijke schade- en bergingsadviseur op locatie. 

 

Belangrijkste kenmerken: 

 

 specialist in voertuig-, lading- en milieuschade 

 adviseert operationeel (op incidentlocatie) én administratief (rapportage) 

 werkt onder regie van de wegbeheerder maar met oog voor alle belangen 
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Wanneer wordt de imV3-deskundige ingezet 
 

 

 Onder de volgende condities wordt door het Centraal Meldpunt Vrachtautobergingen 

(CMV) automatisch een melding aan de imV3-helpdesk doorgegeven: 

 

 

 indien er sprake is van een gekantelde of geschaarde vrachtauto 

 indien er sprake is van vrachtautobrand 

 indien een vrachtauto van de weg is geraakt; in de berm, op of door geleiderail en in de 

sloot 

 indien er sprake is van meerdere betrokken vrachtauto’s 

 indien er sprake is van milieuschade, olie- of diesellekkage 

 indien er sprake is van: 

 afgevallen lading 

 lading die dreigt verloren te gaan (uitgevallen koeling) 

 kostbare lading (waarde transport, bier, wijn, tussenproducten, overige 

alcoholhoudende producten [parfum/brandstoffen] en tabaksproducten) en/of 

 levende lading (alleen ongevallen, niet bij pech) 

 indien er sprake is van ADR lading (gevaarlijke stoffen; alleen ongevallen, niet bij pech) 

 indien er sprake is van ernstige infrastructurele schade 

 indien er sprake is van versnelde of uitgestelde berging 

 op verzoek van de Officier van Dienst, weginspecteur of verkeerscentrale 

 indien er naast de eerder genoemde criteria een complexe situatie is ontstaan, welke de 

inzet van een deskundige op het gebied van vrachtwagen-, vracht- en verontreiniging 

wenselijk dan wel noodzakelijk maakt, dit ter beoordeling door het CMV 

 

 
 

  

Hiervoor is het uiteraard wel nodig dat deze kenmerken bij melding aan het CMV worden 

doorgegeven! 
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Werkzaamheden / taken imV3-deskundige 
 

 

 Op de incidentlocatie 

 

Beoordelen van: 

 schade aan voertuig 

 toestand van de lading 

 risico’s voor milieu en omgeving listen 

 

Adviseren over: 

 optimale bergingsmethode 

 volgorde en aanpak van de afhandeling 

 inzet van materieel en specialisten 

 

Afwegen van scenario’s: 

 snelle vrijgave (doorstroming verkeer) 

 schadebeperking 

 milieubescherming 

 

 

De deskundige adviseert bijvoorbeeld of een berging: 

 
 versneld moet plaatsvinden 

 regulier uitgevoerd kan worden  

 of tijdelijk moet worden uitgesteld 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Wanneer de imV3-deskundige aanrijdend is naar een incident is diens voertuig herkenbaar aan 

het imV3 logo.  

Verleen de imV3-deskundige doorgang zodat diens werk niet onnodig wordt opgehouden! 
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 Coördinatie en afstemming 

 

Adviseert: 

 

 wegbeheerder (Rijkswaterstaat, provincie etc.)  

 hulpdiensten 

 risico’s voor milieu en omgeving 

 

Draagt bij aan: 

 

 eenduidige besluitvorming op de incidentlocatie 

 effectief samenwerken binnen de IM keten 

 berger(s) 

  

 

 Rapportage en administratie 

 

Opstellen van een imV3 rapport met: 

 

 schadebeeld   

 genomen maatregelen 

 onderbouwing van keuzes 

 

Rapport dient o.a. voor: 
 

 verzekeringsafhandeling 

 kostenverhaal op voertuigbezitter 

 
 Beschikbaarheid en responstijd 

 

Kenmerken: 

 

 24/7 inzetbaar 

 binnen circa 1 uur ter plaatse na oproep 

 ondersteund door een landelijke helpdesk 

 ondersteuning ter plaatse en telefonisch  
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Goed om te weten 
 

 

 Belangenafweging (cruciale functie) 

 

Een imV3 deskundige maakt expliciet een integrale belangenafweging, tussen o.a.: 

 

 verkeersdoorstroming (maatschappelijk belang) 

 veiligheid van hulpverleners en weggebruikers 

 schade aan voertuig en lading 

 milieueffecten (bij lekkage of verontreiniging) 

 financiële belangen (verzekeraars / eigenaren) 

 

Deze afweging is essentieel om tijdwinst en schadebeperking te combineren. 

 

 Bevoegdheid en bijzondere positie 

 

De imV3-deskundige heeft een unieke en exclusieve rol: op snelwegen mogen geen andere 

(verzekerings)experts ter plaatse expertise uitvoeren 

 

 Werkt als NIVRE gecertificeerd expert waardoor de onafhankelijkheid is geborgd 

 

 

 Wordt onafhankelijk ingezet onder commitment van de gezamenlijke wegbeheerders, 

verzekeringsmaatschappijen en verladers/ vervoerders, verenigd in de Stichting Incident 

Management Vrachtauto’s (STIMVA)  

 

 

 Meerwaarde voor Incident Management 

 

De inzet van imV3 leidt tot: 

 

 kortere afhandeltijd van incidenten 

 minder files en economische schade 

 betere samenwerking tussen ketenpartners 

 zorgvuldigere schade- en claimafhandeling 

 

 

De imV3-deskundige is daarmee een sleutelfactor in het behalen van IM-doelstellingen zoals 

snelle wegvrijgave en veiligheid. 
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Samenvatting 
 

 

 De imV3 deskundige: 

 

 is dé specialist bij complexe vrachtauto-incidenten 

 adviseert onafhankelijk over berging en schade 

 weegt alle belangen integraal af 

 ondersteunt hulpdiensten en wegbeheerder 

 zorgt voor onderbouwde rapportage ten behoeve van claimafhandeling  

 draagt direct bij aan veiligheid én doorstroming van verkeer 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


