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Caro motorista,

O seu veiculo encontra-se imobilizado. A Rijkswaterstaat [Direccdo Geral das
Obras Pdblicas] tem como prioridade absoluta a manutencdo da seguranca e a
diminuicdo do incomodo para o trafego restante. Por esta razdo, a
Rijkswaterstaat, na qualidade de gestora da rede de estradas principais, fez
acordos com o setor dos transportes e com as seguradoras, com o objetivo de
garantir a deslocagdo dos veiculos imobilizados para uma localizacdo segura o
mais rapidamente possivel. Esta colaboragdo, implementada por politicas publicas,
¢é designada por Gestdo de Incidentes. Para si, isto significa que a Rijkswaterstaat
designa uma empresa de pronto-socorro para efetuar o reboque do seu veiculo
para um local seguro. As despesas de reboque sdo da sua responsabilidade. Desta
forma, a empresa de pronto-socorro ira apresentar-lhe uma fatura para
pagamento, ou solicitar uma garantia de pagamento, imediatamente apos o
reboque. Se estas despesas ndo forem pagas atempadamente, isto podera
conduzir a agbes de cobranga que acarretam consigo despesas adicionais.

Em algumas condiges € necessario consultar um perito de veiculos, cargas e
meio ambiente (perito VLM). Nestes casos, o perito desloca-se até a zona da
imobilizagao para aconselhar os servigos de pronto-socorro e para elaborar um
relatorio sobre a situacdo.

Os custos relacionados com a intervengdo deste perito sdo cobrados ao
proprietario do(s) veiculo(s) envolvido(s). Se possuir um seguro de pronto-socorro
ou aconselhamento VLM, pode enviar a sua fatura a sua seguradora.

Mais informagdes sobre a gestdo de incidentes com veiculos pesados encontram-
se em www.stimva.nl.

Com os melhores cumprimentos,
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