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Geachte chauffeur,

U bent met uw voertuig gestrand. Rijkswaterstaat stelt veiligheid en beperking
van hinder voor het overige verkeer voorop. Hierom heeft Rijkswaterstaat als
wegbeheerder van het hoofdwegennet afspraken gemaakt met de transportsector
en verzekeraars om gestrande vaertuigen zo snel mogelijk te verplaatsen naar
een vellige plaats. Deze samenwerking wordt Incident Management genoemd en is
de uitvoering van overheidsbeleid. Dit betekent voor u dat Rijkswaterstaat op-
dracht geeft aan een bergingsbedrijf om uw voertuig te verplaatsen naar een vei-
lige plaats. De kosten hiervan komen voor uw rekening. Het bergingsbedrijf zal u
dan ook direct na de berging een factuur aanbieden ter betaling of vragen om een
betalingsgarantie. Indien u de kosten niet tijdig voldoet, zal dit leiden tot verdere
incassoacties welke tot extra kosten zullen leiden.

Onder bepaalde voorwaarden kan de expertise van een voertuig-, lading- en mili-
eudeskundige (VLM deskundige) worden geraadpleegd. Er komt dan een ter zake
deskundig persoon naar de strandingslocatie om de hulpdiensten te adviseren en
om een rapport op te maken van de situatie.

De kosten van de inzet van de expert worden aan de eigenaar van het/de betrok-
ken voertuig(en) afzonderlijk doorbelast. Als u voor berging of VLM advies verze-
kerd bent kunt u de factuur doorzenden aan uw verzekeraar.

Meer informatie over incident management m.b.t. vrachtauto’s kunt u vinden op
www.stimva.nl.
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